Работа с обращениями граждан
В рамках организации личного приема граждан руководством управы 
в течение 2023 года на приёме было принято 98 человек (в 2022 году - 104). Вопросы относились к сфере ЖКХ, развития социальной сферы, торговли, потребительского рынка и дорожного хозяйства. Так же жителей района интересовали вопросы подготовки и освобождения территории под строительство и реновацию (в том числе, демонтаж гаражей и выплаты компенсаций)
На все вопросы были даны разъяснения и представлены ответы в устной или письменной форме.
В 2023 году одним из наиболее эффективных и оперативных средств информационного взаимодействия с жителями являются городские Интернет-порталы: «Наш город», «Портал открытых данных Правительства Москвы», «Портал государственных услуг города Москвы», «Электронный дом», успешно работающее приложение «Активный гражданин», а также социальные сети управы и главы управы в «ВК Контакт».
За 2023 год в управу района Зюзино поступило 4226 обращений граждан (для сравнения - в 2022 было зарегистрировано 3338 обращений). Прирост составил 26,6%. Основной тематикой обращений традиционно остаются вопросы, связанные с жилищно-коммунальным хозяйством, благоустройством территории и строительством в районе.
Статистика поступивших обращений граждан по тематикам выглядит следующим образом:
Благоустройство территории – 1842 обращения, что на 3% больше, чем 
в 2022 году (1781) Увеличение обращений связано с обеспокоенностью жителей района по вопросам комплексного благоустройства дворовых территорий 
на Черноморском и Симферопольском бульварах, Балаклавском проспекте 
(о сроках и качестве проводимых работ). Жителей так же интересовали вопросы содержания, эксплуатации, ремонта придомовых территорий (например, уборка территории в сезонный период). 
Жилищно-коммунальное хозяйство – 2224 обращения. Здесь прирост составил 64% по отношению к прошлому году (1355). Увеличение количества обращений связано с вопросами по программе реновации. Жителей интересовали сроки переезда, новые места локации домов-новостроек, механизм и сроки устранения строительных недостатков в полученных квартирах, возможность получения транспорта для переезда (перевоз имущества), открытие и закрытие лицевых счетов на новые и старые квартиры. Также граждане обращались 
с вопросами теплоснабжения в многоквартирных домах (плановое подключение отопления), по вопросам содержании и текущем ремонте общего имущества собственников помещения (например, техническом состоянии лифтов 
в многоквартирных домах).
Социальная сфера – 25 обращений. Количество обращений уменьшилось на 35% по сравнению с 2022 годом (38). Обращались жители района за оказанием материальной помощи, проведением обследования жилых помещений на предмет комфортного проживания инвалидов-колясочников, установки пандусов 
в подъездах для льготной категории граждан. 
Транспортное обслуживание, гаражи, автостоянки на территории района – 80 обращений за 2023 год, уменьшение по обращениям составило 27% (в 2022 году 110). Вопросы в основном связаны с установкой искусственных дорожных неровностей, дорожных знаков на придомовой территории и междворовых проездах. Подготовкой и освобождением территории под строительство по программе реновации (демонтаж гаражей и выплаты компенсации).
По вопросам торговли и потребительского рынка – 55 обращений за 2023 год (54 в 2022 году). В этом году жители писали про содержание и техническое состояние входных групп на предприятия торговли.
Следует отметить, что в управе района организован постоянный 
и персональный контроль за своевременной и качественной подготовкой ответов на обращения граждан в системе ЭДО и на Интернет-портале «Наш город».

Управа района проводит работу по взаимодействию с Советом депутатов муниципального округа Зюзино в части проведения встреч с населением, участия в заседаниях Совета, комиссиях по направлениям, а также в приемке объектов благоустройства и капитального ремонта домов. Данные вопросы обсуждаются главой управы, заместителями главы управы по направлениям на совещаниях и в рабочем порядке.
В заключение надо отметить, что деятельность управы района по выполнению комплексной Программы развития района Зюзино не остается незамеченной. Многие жители с благодарностью воспринимают эту трудоемкую работу, ведут диалог с управой района, сотрудничают.
Работа по комплексному развитию территории района будет продолжена в текущем году с учетом мнения жителей района по созданию максимально благоприятных и безопасных условий для проживания, труда и отдыха жителей района, округа и нашего города.
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